מודעה לעיתונות ולאינטרנט
משרד הפנים –מינהל התכנון
אגף תפעול ותקצוב
עדכון למכרז מספר 21-2013, למתן שירותי ניהול לועדות הערר במחוזות משרד הפנים- והארכת מועד הגשה
מינהל התכנון אשר במשרד הפנים, באמצעות אגף תפעול ותקצוב מפרסם בזאת מכרז פומבי במכרז מספר 21-2013, למתן שירותי ניהול לועדות הערר במחוזות משרד הפנים  (להלן – "המכרז")
1. מהות העבודה
המכרז כולל מתן חבילת שירותי ניהול לוועדות הערר הפועלות בששת מחוזות משרד הפנים  (להלן – "השירותים המבוקשים"):
1.  "צפון"- בנצרת עילית.
2.  "חיפה".
3.  "מרכז"- ברמלה.
4. "תל אביב".
5.  "ירושלים".
6.  "דרום"- בבאר שבע.
בכל מחוז פועלות שתי ועדות: ועדת ערר, ו-ועדת ערר לפיצויים והיטלי השבחה.
השירותים במכרז מאופיינים בשני מרכיבים:
1. שירותי תפעול פיזי של הועדות – שכירת משרדים (כולל ריהוט וציוד משרדי וכדומה) ותפעולם השוטף.
2. שירותי מינהלה ושירותים מקצועיים – שירותי כוח האדם במזכירות הועדות, שירותי מזכירות ואדמיניסטרציה, טיפול כולל בתיקי ערר, אגרות, תפעול ישיבות הועדה וכדומה.
במכרז שני אשכולות שירות כדלקמן:
אשכול א'- ועדות באזורים: חיפה, צפון, תל אביב.
אשכול ב' – ועדות באזורים: מרכז, י-ם, ב"ש.
מציע במכרז יוכל להגיש הצעה אחת לכל אשכול, אך יוגבל לזכייה באזור אחד בלבד.
2. תקופת ההתקשרות
תקופת ההתקשרות עם הזוכה תהא ל-12 חודשים מיום חתימת חוזה ההתקשרות. עורך המכרז רשאי להאריך תקופה זאת בתקופות נוספות ובלבד שתקופת ההתקשרות הכוללת לא תעלה על 60 חודשים. הארכת ההתקשרות תהא בתנאים זהים או מטיבים, למשרד הפנים, לתנאי ההתקשרות המקורית.
3. דרישות הסף במכרז
1. רשאי להגיש הצעה למכרז גוף העומד בכל תנאי הסף הבאים ואשר צירף את המסמכים הנדרשים.
2. המציע יעמיד לעורך המכרז ערבות אוטונומית בלתי מוגבלת, על סך 60,000 ₪ (שישים אלף שקלים חדשים), לפקודת משרד הפנים. הערבות תהיה בתוקף עד לתאריך 25/2/2014.
3. המציע פועל על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 (להלן- חוק עסקאות גופים ציבוריים).
4. מציע שהוא חברה או חברת חוץ אינו רשום ברישומי רשם החברות כחברה מפרה ולא נשלחה לו התראה כאמור בסעיף 362א' לחוק החברות התשנ"ט-1999 (להלן: "חוק החברות") על היותו חברה מפרה. 

"חברה מפרה" לעניין סעיף זה היא חברה או חברת חוץ שהפרה חובה לשלם אגרה או תשלומים אחרים שהיא חייבת בתשלומם לפי סעיף 44(6) לחוק החברות או כחברה שהפרה חובה להגיש דו"ח לפי הוראות סעיפים 141 או 348 לחוק החברות.

5. למציע לא מונה קדם מפרק, מפרק זמני או מפרק קבוע בעת הגשת ההצעה או שנה לפניה.  
6. המציע אינו נמצא בהליך של כינוס נכסים או הקפאת הליכים.  
7. מחזור ההכנסות השנתי של המציע הנובע מפעילותו העסקית, עומד על לפחות 3 (שלושה) מיליון ₪ (כולל מע"מ) בכל שנה בשנים 2010, 2011, 2012.
8. המציע סיפק שירותי ניהול ללקוחות, במשך 3 שנים בין 1/1/2010 ועד 31/12/2012, לחמישה לקוחות לפחות, בהיקף כספי של לפחות 200 אלף ₪ כולל מע"מ לכל לקוח. לעניין זה שירותי ניהול יכללו אחד או יותר מהתחומים הבאים: ניהול לקוחות, ניהול לוגיסטי, ניהול פרויקטים, תפעול מערך משרד ומינהלה, ניהול כוח אדם, תפעול מערכות מיחשוב התומכות בשירותי הניהול.

9. המציע מעסיק נכון ליום הגשת ההצעה ולפחות בין 1/1/2010 ועד 31/12/2012, (עד למועד הגשת הצעתו), לפחות 5 (חמישה), נותני שירותים מקצועיים המספקים באופן קבוע שירותי ניהול ללקוחות. במניין מספר נותני השירותים לא יכללו עובדי מזכירות אצל המציע.

10. לעניין זה שירותי ניהול יכללו אחד או יותר מהתחומים הבאים: ניהול לקוחות, ניהול לוגיסטי, ניהול פרויקטים, תפעול מערך משרד ומינהלה, ניהול כוח אדם, תפעול מערכות מיחשוב התומכות בשירותי הניהול.
11. המציע יציג 3 נותני שירותים המוצעים ע"י המציע לניהול השירותים המבוקשים במכרז, העומדים בדרישות המינימאליות על פי הטבלה שלהלן:
	#
	תפקיד
	השכלה נדרשת
	יכולות וניסיון נדרש

	1
	מנהל לקוחות
	אקדמית
	· 3 שנים בניהול  תיקי לקוחות 
· דובר עברית על בוריה 

· שליטה טובה באנגלית.
· כושר הבעה בכתב ובע"פ.

· כושר ניסוח, עריכה והפקת מסמכים.

· ניסיון בשימוש בכלים ממוחשבים.

	2
	מנהל לוגיסטי 
	בעל תואר בהנדסת תעשייה וניהול/ כלכלה/ ניהול/ מנהל עסקים/ לוגיסטיקה
	· 3 שנים בניהול לוגיסטי במתכונת פרויקטאלית
· דובר עברית על בוריה 

· שליטה טובה באנגלית.
· כושר הבעה בכתב ובע"פ.

· כושר ניסוח, עריכה והפקת מסמכים.

· ניסיון בשימוש בכלים ממוחשבים.

	3
	מועמד המציע לתפקיד מזכיר ועדת הערר 
	אקדמאי

	· ניסיון מקצועי של 3 שנים בניהול משרד וצוות עובדים. 

· דובר עברית על בוריה 

· שליטה טובה באנגלית.
· כושר הבעה בכתב ובע"פ.

· כושר ניסוח, עריכה והפקת מסמכים.

· ניסיון בשימוש בכלים ממוחשבים.


12. המציע יציג תוכנית עבודה ("מתודולוגיה"), בה הוא יפרט את אופן פעילותו המוצעת במתן השירותים המבוקשים במכרז. 
13. למציע מערכת מידע ממוחשבת ("תוכנת מדף") התומכת בניהול לקוחות, ספקים, פרויקטים, ניהול חשבונות, חיובים ודוחות. 
4. את מסמכי המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט של משרד הפנים, תחת הכותרת "מכרזים", בכתובת: Www.moin.gov.il
איש הקשר למכרז: מר עידן הרשקוביץ , טל.02-6701694 פקס 02-5697986 דוא"ל Idanhe@moin.gov.il 
5. מועדים במכרז:
	כנס ספקים
	22/8/2013 שעה 11:00 בבית הארחה בית וגן, ירושלים. 
יש לאשר הגעה במייל עם ציון פרטי המגיעים (שם+ שם משפחה, כתובת דוא"ל ומספר טלפון נייד) 
לכתובת הדוא"ל: Idanhe@moin.gov.il 

	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה על ידי הספקים
	28/8/2013, עד שעה 14:00 

	מועד המענה לשאלות הספקים על ידי עורך המכרז
	2/9/2013

	מועד אחרון להגשת ההצעות לתיבת המכרזים על ידי המציעים
	10/9/2013, עד שעה 14:00

	מרכז הערכה למועמדים שיעמדו בתנאי הסף כמפורט בסעיף 2
	8-9/10/2013


6. המכרז הינו במתכונת דו שלבית ונערך בהתאמה לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג 1993.
עורך המכרז מבקש לבחור שני זוכים למתן השירותים המבוקשים. הספקים הזוכים ייבחרו על פי השלבים הבאים:
1. בחינת עמידת ההצעות בדרישות הסף.
2. בחינת האיכות.
3. בחינת הצעות המחיר.
4. שקלול מרכיבי האיכות והמחיר על פי המשקולות הבאות- 60% איכות, 40% מחיר.
5. בחירת מדורג ראשון בכל אשכול שירות.
6. בחירת המציעים המדורגים ראשונים בכל אשכול שירות, תובא לאישור בפני ועדת המכרזים. ועדת המכרזים הינה הסמכות היחידה לאישור דירוג המציעים וההכרזה על הזוכים.
בכל סתירה בין מודעה זאת למסמכי המכרז, גוברים מסמכי המכרז
	רחוב קפלן 2 ירושלים 91132  ת.ד. 6158  
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	אתר המשרד: www.moin.gov.il
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